CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACGHETTO TURISTICO

PREMESSA — NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO

Ai sensi dell'art. 2 n. 1 Decreto legislativo n.11del 17/03/95 di attuazione della DIR 90/314/CEH pacchetti turistici hanno per oggetto i viagigi vacanze, ed i circuiti tutto compreso, risutta
dalla prefissata combinazione di almeno due déginenti di seguito indicati, venduti od offertiviendita ad un prezzo forfetario e di durata superidle 24 ore ovvero estendentisi per un periado d
tempo comprendente almeno una notte : a) trasporaloggio; c) servizi turistici non accessortr@sporto o all'alloggio ( omissis ) ... che costtwno parte significativa del pacchetto turistico.

ART. 1 — NORME APPLICABILI

Il contratto e’ regolato dalle previsioni che segae dal D.LGS. n.111 del 17.03.95, della diret804314/95, dalla CCV del 20.04.70 resa esecutia tegge 27.12.77 n.1084, dalla Convenzione
di Varsavia del 12.10.29 sul trasporto aereo i@teionale, resa esecutiva con legge 19.05.32 nil@envenzione di Berna del 25.02.61 sul trasptetmviario, resa esecutiva con legge 02.03.63
n.806 in quanto applicabili ai servizi oggetto datchetto turistico, nonche’ dalle previsioni intera del Codice Civile e dalle altre norme dittirinterno, in quanto non derogate dalle prevision
del presente contratto.

ART. 2 - QUALIFICAZIONE DI VIRTUAL TRAVEL
Virtual Travel nel’ambito del presente contratgisze come intermediario di prodotti e/o servizistici come definito dall'art. 4 del d.Igs. 111/@5all’art. 1 n. 6 della |. 1084/77.

ART. 3 — PRENOTAZIONI

La domanda di prenotazione dovra’ essere redatasosito modulo, compilato in ogni sua parte #osatitta dal cliente. L'accettazione delle prezatai e’ subordinata alla disponibilita’ dei posti
e si intende perfezionata, con conseguente condleslel contratto, solo al momento della confereniita da parte della Virtual Travel. L'agenziaviiggio venditrice, in possesso di regolare
licenza, potra’ rilasciare al viaggiatore, ai sefeli'art. 6 del D.LGS. 111/95, copia del contrattdo se gia’ in possesso della conferma di cpietedente paragrafo. Si da atto che I'agenzia di
viaggio venditrice ha, nei confronti dell'organitaee, la veste giuridica di intermediario ai deil!al.3 CCV, oltre che di venditore ex art. 4 D.LA31/95, acquisendo diritti ed assumendo obblighi
quale mandatario del suo cliente mandante. Leazibai relative al pacchetto turistico non contemi documenti contrattuali, ne’ opuscolo ovveraltri mezzi di comunicazione, saranno fornite
dalla Virtual Travel in regolare adempimento deglblighi previsti a proprio carico dal D.LGS. 118/& tempo utile prima dell'inizio del viaggio.

ART. 4 — CONTENUTO DEL CONTRATTO

Il presente contratto e’ composto dalle condizgerierali qui riportate, dalle Condizioni Specigfiortate sul frontespizio, nonche’ dal catalogdab programma allegato “fuori catalogo” della
Virtual Travel, espressamente indicato nelle CandizSpeciali. La descrizione del pacchetto turistbggetto del contratto e’ contenuta nelle condizSpeciali, integrate dalle descrizioni contenute
nel catalogo e nel programma allegato “fuori cagafadella Virtual Travel ivi richiamato. Il viaggiare puo’ far presente, all'atto della prenotazigreticolari richieste o esigenze che potranno
formare oggetto di accordi specifici sulle modalitel viaggio, qualora cio’ sia tecnicamente poisibin tal caso gli accordi specifici verrannoenisi nell’'ambito delle Condizioni Speciali.

ART.5 — MODIFICHE DEL PACCHETTO TURISTICO

Il prezzo del pacchetto turistico e’ determinattied@ondizioni Speciali nel presene contratto. Taikezzo potra’ essere modificato fino a 20 giomeigedenti la data fissata per la partenza, solianto
dipendenza di variazioni del costo del trasporébcdrburante, dei diritti e delle tasse, quatalese d’'imbarco e sbarco nei porti e negli aergpodel tasso di cambio applicato ( quale previgb
catalogo o nel programma “fuori catalogo” indigagile Condizioni Speciali) e comunque non superaE%. Se prima della partenza la Virtual Tra/edostretta a modificare in maniera
significativa almeno un elemento essenziale defratin, ovvero qualunque variazione su elementfigarabili come fondamentali ai fini della funziodel pacchetto turistico complessivamente
considerato, essa e’ tenuta a darne tempestivardoazione al viaggiatore. La Virtual Travel, qual@opo la partenza non possa fornire una partezatedei servizi contemplati in contratto,
dovra’ predisporre soluzioni alternative, senzgpéeimenti di prezzo a carico del viaggiatore e, opzale prestazioni fornite siano di valore infeeimispetto a quelle previste, risarcirlo in mispeai

a tale differenza. Qualora non risulti possibileual soluzione alternativa, ovvero la soluzioneljsposta dalla Virtual Travel venga rifiutata delggiatore per serie, giustificate e comprovate
ragioni, la Virtual Travel fornira’ senza supplenteni prezzo, un mezzo di trasporto equivalenteellg originario previsto, per il ritorno al luogttuito, soltanto se tale soluzione sia
oggettivamente indispensabile. Le modifiche dagydel viaggiatore a prenotazione gia’ accettatbligdno la Virtual Travel soltanto se e nei liniiticui possano essere soddisfatte. In ogni caso la
richiesta di modifiche comporta 'addebito al vigggre delle maggiori spese sostenute.

ART. 6 — PAGAMENTI

Al momento della prenotazione il viaggiatore dowairispondere I'acconto del 25%. Il saldo dei &8@movra’ essere corrisposto nel termine previkibcatalogo o nel programma “fuori catalogo”
richiamato nelle Condizioni Speciali. Qualora lamwtazione avvenga in una data successiva a quellista per il saldo dei servizi, il viaggiatoeed' luogo al pagamento integrale contestualmente
alla prenotazione.

ART. 7 - RECESSO — ANNULLAMENTO

Il viaggiatore puo’ recedere dal contratto, sermaispondere alcune penalita’, nelle seguenti igiata) aumento del prezzo del pacchetto indicette iCondizioni Speciali in misura eccedente il
10% ; b) Modifica di un elemento essenziale dethetto turistico, nel qual caso, ove il viaggiateserciti il recesso, deve darne comunicazionespstto alla Virtual Travel , entro due giorni
lavorativi dalla ricezione della proposta di mochfi Tuttavia, il viaggiatore ha diritto, in viaeinhativa, ad usufruire di un altro pacchetto timistovvero ad essere rimborsato della parte dizore
gia’ corrisposto al momento del recesso. Il padohterristico scelto in alternativa dal consumatai@yra’ essere di importo non inferiore a quellgimariamente previsto. Se l'organizzatore o
'agenzia di viaggio venditrice, non sono in gratioproporre un pacchetto di importo equivalengiperiore, il viaggiatore ha diritto ad essere dnshto della differenza.

Il viaggiatore che receda dal contratto per casmi da quelli sopra previsti, avra’ diritto ahiorso della somma versata al netto delle penaliteo riportate, della quota di apertura pratae(
prevista) e degli oneri e spese da sostenersigremdllamento dei servizi :

10% sino a 30 giorni prima della partenza; 25% siri® giorni prima della partenza; 50% sino a 3rgiprima della partenza; nessun indennizzo dolptetanini. Tuttavia., la Virtual Travel si
riserva senza impegno ne’ responsabilita’, di rirshee eventuali somme recuperate dai fornitorsdetizi.

In ogni caso, attenersi al regolamento specificaia ogni programma di viaggio della societa’ organizatrice cui e’ stato prenotato il proprio viaggio.

ART. 8 — SOSTITUZIONI

Il viaggiatore, qualora si trovi nell'impossibilitdi usufruire del pacchetto turistico, puo’ cedéreontratto ad un terzo, a condizione che quesddisfi tutte le condizioni ed i requisiti perflaizione
dei servizi oggetto del pacchetto turistico. Indaso il viaggiatore deve dare comunicazione gebiria intenzione di cedere il contratto alla Wat Travel a mezzo raccomandata A.R. o, in caso di
urgenza, a mezzo telegramma o telex, che dovraepée entro e non oltre 4 giorni lavorativi primella partenza, indicando le generalita’ del cewsim. Per la cessione verranno addebitate le
spese previste nel catalogo o nel programma atiefjairi catalogo” indicato nelle Condizioni Spelti# seguito della cessione il cedente ed il a@saiio sono solidamente obbligati per il
pagamento del prezzo del pacchetto turistico @ dplese derivanti dalla cessione.

ART. 9 — RESPONSABILITA’ DELLA VIRTUAL TRAVEL

Il Cliente prende e da atto che VIRTUAL TRAVEL atgsesclusivamente come intermediario dei prodatéireizi turistici proposti.

Pertanto, tutte le informazioni sui prodotti e/ovig pubblicati sul sito, cataloghi, brochures yeagono direttamente dagli organizzatori e daiiforndella VIRTUAL TRAVEL, i quali sono unici
responsabili delle indicazioni e delle descriziwnriportate.

Eventuali responsabilita scaturente da eventuedidtiezze dovranno essere imputate direttameritergghizzatori del servizio.

Gli organizzatori dei servizi sono parimenti umesponsabili dell'esecuzione dei servizi offertvendita i quali vengono pubblicati cosi "comeba "come disponibili" senza alcuna garanzia che
corrispondano ai requisiti richiesti dal clienteicca i risultati che sono attesi, sperati od aftecon l'uso dei servizi.

Pertanto ai sensi delle normative sopra richiard#®UAL TRAVEL non sara tenuta a rispondere dei diearrecati al consumatore a motivo dell'inadempitodotale o parziale delle prestazioni
contrattualmente dovute i quali dovranno essereliatpesclusivamente all'organizzatore del servizjorodotto, a meno che I'evento sia derivato ta fdel consumatore (ivi comprese iniziative
autonomamente assunte da quest’ultimo nel cordesituzione dei servizi turistici) o da circostamstranee alla fornitura delle prestazioni previstcontratto, da caso fortuito, da forza maggiore
owvero da circostanze che 'organizzatore non @otegcondo la diligenza professionale, ragionevoienprevedere o risolvere.

VIRTUAL TRAVEL quale intermediario presso il quadestata effettuata la prenotazione del pacchetistioo non risponde in alcun caso delle obbligazitascenti dall'organizzazione del viaggio,
ma € responsabile esclusivamente delle obbligar@stienti dalla sua qualita di intermediario e cogue nei limiti per tale responsabilita previstileldeggi o convenzioni sopra citate.

Il risarcimento dovuto dalla VIRTUAL TRAVEL non pua ogni caso essere superiore alle indennitacitsaie previste dalle singole convenzioni interinaali sopra citate in riferimento alle
prestazioni specifiche il cui inadempimento ne gtedninato la responsabilita, sia a titolo contiait che extra contrattuale.

ART. 10- FONDO DI GARANZIA

Ai sensi dell'art. 21 D.LGS. 111 del 17.03.95 viestituito un fondo di garanzia presso la Presidettel Consiglio dei Ministri di cui potranno ustifeututti i viaggiatori, in caso di insolvenza o di
fallimento del venditore o dell'organizzatore, jleimborso del prezzo versato ed il rimpatrio &so di viaggio all'estero. Le modalita’ di finanziento di tale Fondo di Garanzia vengono stabilite
con decreto del Presidente del Consiglio dei Minditconcerto con il ministro del Tesoro.

ART. 11 - RECLAMO

Ogni mancanza dell’'esecuzione del contratto deseresmmediatamente contestata dal viaggiatonechff la Virtual Travel, il suo rappresentante leaal'accompagnatore vi pongano
tempestivamente rimedio. Inoltre, il viaggiatorepaltresi, a pena decadenza, sporgere reclamaamtediinvio di una raccomandata A.R. alla VirtTaavel ed all'agenzia venditrice, entro e non
oltre 10 giorni lavorativi dalla prevista data @intro dal viaggio stesso.

ART. 12 - FORO COMPETENTE
Per qualsiasi controversia inerente all'organizzagie’ esclusivamente competente il foro di Lecco.

Il sottoscritto dichiara di aver acquisito da VatTravel le informazioni ai sensi del D.Lg n. 12803 in ordine al trattamento dei dati e pertasgriene il consenso al trattamento dei dati neletigp
e per le finalita previste.
Il sottoscritto dichiara di aver preso visione aricolare delle clausole delle Condizioni Geneeadii approvarle specificamente ai sensi dell’B41 c. 2 del C.C. : articoli 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/12



